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>> Direktna Banka

Dobrodosli u e-banking aplikaciju.
Prijava korisnika

Korisnicko ime

Lozinka

ULOGUJTE SE

Aktivacija Zaboravljena lozinka

Elektronsko bankarstvo (e-banking) je usluga koja Vam omogucava da
putem Web aplikacije raspolazete svim svojim sredstvima od kuce, sa pos-
la, bilo gde i bilo kada.

Tehnicki preduslovi:

* Racunar

* Konekcija na Internet

* Web pretraziva¢ (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge i sl.)

Dokumentacija koju je potrebno da popunite i potpisete u ekspozituri:
o Zahtev za elektronsko bankarstvo u okviru Plus paketa ili Zlathog pake-
ta

Ugovor o pruzanju usluga elektronskih servisa



1. Aktivacija e-banking usluge

Nakon dobijanja pristupnih parametara za koris¢enje elektronskog bankarstva, korisnick- U polja , Korisnicko ime“ i ,Aktivacioni kod“ unosite pristupne parametre koje ste dobili od
og imena i aktivacionog koda, mozete pristupiti servisu elektronskog bankarstva putem Banke. Nakon unosa podataka kliknite na opciju ,,Aktiviraj“.

zvani¢nog sajta Direktne banke na adresi https://www.direktnabanka.rs/. Opcija za pristup

elektronskom servisu nalazi se u gornjem desnom uglu pod nazivom ,,e-banking®.

$ Direktna Banka x  + =@ s

. Iy Aktivacija naloga
& C @ https//www.direktnabanka.rs * O A ktIVac IJ a n a I 0 g a
4 Pravila kreiranje lozinke
>> Direktna Banka Stanonistvo  Privieda  Poljoprivieda  Onama  Karijera  Prigovori  Kontakt SR EN Molimo vas da unesete S‘JOJE korisnicko ime i aktivacioni Minimalna duzina lozinke: &

kod kOji ste dobili od Direktne banke Lozinka mora sadrZati najmanje 1 velikih slova!
Lozinka mora sadrzati najmanje 1 malih slova!
Lozinka mora sadrZati najmanje 1 specijalnih karaktera
Lozinka mora sadrZati najmanje 1 cifara!

|zaberite opciju ,, Stanovnistvo“.

Korisnicko ime Korisnicko ime

Test Test @ibank

Lozinka
Aktivacioni kod

* sessares
EXELE L] Ponovi lozinku
° ‘ ........

. r N
OTKAZI AKTIVIRAJ
A A

e-banking

Izaberite svoj profil i prijavite se.

(, Stanovnistvo \) (, Privreda

S obzirom da se prvi put logujete, izaberite opciju ,,Aktivacija“.

>> Direktna Banka

Dobrodosli u e-banking aplikaciju.
Prijava korisnika

Korisnicko ime

Lozinka

ULOGUJTE SE

Zaboravljena lozinka

Blokiranje M-bankinga i E-bankinga
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2. Zaboravljena lozinka

Iz bezbednosnih razloga ukoliko ne koristite e-banking duze od 10 minuta dolazi do

automatske odjave.

Ukoliko tri puta pogresno unesete lozinku Vas e-banking nalog ¢e se blokirati. U tom slu¢aju

koristite postupak opisan ispod.

Ukoliko ste zaboravili lozinku za pristup e-bankingu ova opcija Vam omogucava slanje
aktivacionih parametara (korisnickog imena i aktivacionog koda) na Vasu e-mail adresu da

biste ponovo aktivirali e-banking nalog.

>> Direktna Banka

Dobrodosli u e-banking aplikaciju.

Prijava korisnika

Korisnicko ime

Lozinka

ULOGUJTE SE

Aktivacija Zaboravljena lozinka

Blokiranje M-bankinga i E-bankinga
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Nakon klika na opciju Zaboravijena lozinka otvara se novi prozor u koji je potrebno da

unesete podatke za: Korisnicko ime, Ime, Prezime, Maticni broj i Potvrdni kod sa slike.

Reset lozinke

Molimo, popunite sva polja kako bi aktivirali nalog. Sva
slova treba da budu velika ili mala latinicna slova bez
srpskih karaktera.

Korisnicko ime

d

Ime

D

Prezime

o}

Maticni broj

1

Unesite potvrdni kod sa slike

PSIZH

OTKAZI AKTIVIRAJ

Nakon unosa podataka i klika na Aktiviraj otvara se prozor Aktivacija naloga i automatski
Vam se Salje e-mail sa korisni¢kim imenom i aktivacionim kodom.

U novootvoreni prozor Aktivacija naloga uneti iz e-maila Korisnicko ime i Aktivacioni kod i
kliknuti na Aktiviraj.

Aktivacija naloga

Molimo vas da unesete svoje korisnicko ime i aktivacioni
kod koji ste dobili od Direktne banke

Korisnicko ime
d
Aktivacioni kod

( OTKAZI ) AKTIVIRAJ

E-BANKING | 9



3. Blokiranje M-bankinga i E-bankinga

Ukoliko izgubite ili dode do krade Vaseg mobilnog telefona ili sumnjate na zloupotrebu Unesite email adresu, ukoliko polje Email nije popunjeno, i odaberite uslugu koju zelite da
E-bankinga, potrebno je da uradite blokadu E-bankinga i/ili M-bankinga na sajtu Direktne blokirate (E-banking ili M-banking).
Banke https://ebanking.direktnabanka.rs i to na slededi nacin: Napomena: Korisnici koji imaju obe usluge u Banci mogu blokirati obe usluge ili samo jednu.

Unesite Potvrdni kod a potom kliknite na Blokiraj.
Kliknite na opciju Blokiranje M-bankinga i E-bankinga.

Blokiranje M-bankinga i E-bankinga

Za blokadu je potrebno da unesete svoju email

>\ Direktna Banka adresu(ukoliko polje nije popunjeno), izaberete elektronski
7’ kanal koji blokirate i date svoju saglasnost za blokadu.

Email

Dobrodosli u e-banking aplikaciju.

d
Prijava korisnika
Korisnicko ime ‘ °
LXS
oo Unesite potvrdni kod sa slike . _ -
8 M- NEFEQ PAE - 123
pivacia Zahoravljena lozinka Poruka kojom se potvrduje da je elektronski kanal blokiran je sledeca:

!Blukiranie -bankinga i E-bankinga I

U novootvorenom prozoru popunite svoje podatke Ime, Prezime i Maticni broj i kliknite na Vas izabrani elektronski kanal JE

Nastavi. blokiran.

Ponovno aktiviranje elektronskog kanala moguée je
samo liénim dolasnkom u ekspozituru.

Blokiranje M-bankinga i E-bankinga

U sluéaju da sumnjate na zloupotrebu svog M-bankinga i/ili

E-bankinga uradite blokadu elektronskih kanala
popunjavanjem navedenih polja. ]
USKORO CETE DOBITI EMAIL | SMS PORUKU O BLOKADI
Ime @ NAZAD
D
Prezime
0
T Obavestenje o blokadi M-bankinga i/ili E-bankinga dobicete na prijavljenu/unetu email
1 adresu i broj telefona koji ste prijavili Banci.

( OTKAZI > NASTAVI
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https://ebanking.direktnabanka.rs

4. PocCetni ekran

Nakon logovanja u e-banking servis, prikaza¢e Vam se pocetna strana na kojoj mozete da
birate sledece segmente, u zavisnosti od potrebe:

>> DirektnaBanka |2

1 ,16 RSD

1
B e
. Vo349 0GR.. | -556,00 rso
& PLACANJE | | DETALJI
4 MC*+849) RAD 609,26 rsD
0 + pli 1,00 g
MENJACNICA||  PRENOS
2 n -2.000,00.. | »
S s 4 1C+4849 RAD | -1.25596.. )
-5 MENJACNICA + MC*+849) 0GR -606,89rsD )
3 Direktna Banka 6 7
150- 37..| 1400008s0  PLATI > = -
EUR v AUD v
150- 37 300 | PLAT
150-{ 37..| 290934rs>  PLATI 100
1504 37..| 151000ms0  PLAT ADANZ20 oA
150- 37. 1,00 . ﬁ
M 150- 37 100k PLAT
L weom 1,00 EUR 1,60 AUD
> 3 = 9
- 22.03.2019 = T 112018
>
. 1EUR 0 117946 191259
EVROPSKA MO,
© 10, wam s o
100614 1036527 1062440
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10.

1.

Meni sa glavnim opcijama
e-bankinga (Racuni, Placanje,
Interni transferi, Krediti, Stednja,
Menjacnica)

Pregled svih Vasih racuna i
kredita

Detalje racuna (koji je prethodno
odabran pod stavkom 2)

Brze akcije (za odabrani Tekudi
racun pod stavkom 2)

Mogucnost odabira srpskog i
engleskog jezika, kao i Odjavu iz

e-bankinga

Brzo placanje (u kome se nalaze
prethodno snimljeni Sabloni)

Konvertor valuta

Kursna lista

Poruke

Opciju kupovine i prodaje deviza
Moguc¢nost podesavanja

podataka profila i pregleda i
slanja poruka

5. Racuni

U okviru opcije ,,Racuni” imate mogucnost pregleda sledecih podataka:

>> Direktna Banka ekutiratun
R e 150 80 . .
N T
[ 3
B e “ [ [ [
® :
& oo
opatic Duik
L wom o
<Y wenaiwea St F 6RsD
ey

5.1. Detalji

U okviru ove opcije imate detaljan prikaz podataka o izabranom ra¢unu. Dodatne informacije

1.

Detalji

Transakcije

|zvodi

Cekovi

Placanje

0 rezervisanim sredstvima mozete proveriti klikom na opciju >.
Podatke mozete da preuzmete u PDF formatu.

5.2. Transakcije

Opcija koja omogucava uvid u transakcije po racunu. Radi lakSeg pronalazenja i pregleda

transakcija mozete koristiti:
e Filtriranje transakcija (za odabrani vremenski period) klikom na ,Filter”
* Sortiranje po datumu klikom na V u okviru opcije ,Datum®
* Sortiranje iznosa klikom na 0 u okviru opcije ,lznos*
* Uvid u detalje transacije klikom na > u okviru opcije ,,Saldo“
* Kreiranja pregleda prometa u PDF formatu klikom na ,,PDF*

>> Direktna Banka SUeue e

N rocema 150-

STARI BROJ RACUNA:125- -51DIN 3
é RACUNI
ETALJ ANSAKC! ZVOD EKOV

El PLAGANJE
& INTERNI TRANSFERI
FILTER
0 KARTICE
DATUM v oPIS
% KREDITI
4 Nz
.
< STEDNJA . M 3GBEOGRAD
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Ratuni u RSD

1ZNOS {3

-1 10 rsD

40 rsD

SRPSKI |

STANJE:

12 RSD

SALDO

2 RsD

2RsD | >



5.3. Izvodi

U okviru ove opcije imate mogucnost preuzimanja izvoda u PDF formatu klikom na ,,PDF*.

SRPSKI |

>> Direkr_na Banka Svi tekuéi raéuni Raéuni uRSD
A POGETNA 150- 80 . TANJE
_ - 59 RSD
§ RAEUNI
DETALJ TRANSAKCIJE ZvoD
E’ PLACANJE -
@ INTERNI TRANSFERI reoe B0 (VoD FORMAT DATOTEKE
02.2019 6 POF
0 KARTICE
01.2019 5 PDF
5.4. Cekovi

Pregled svih &ekova nalazi se u okviru opcije ,,Cekovi“. Klikom na opciju ,,PDF“ dobija se lista
svih ¢ekova u PDF formatu.

SRPSKI |

ekuéi racuni Racuni u RSD

>> Direktna Banka

STANJE:

T R— 150

STARI BROJ RACUNA 6,75 RSD
§ RACUNI
EI PLAGANJE
& INTERNI TRANSFERI

DATUM IZDAVANJA BROJ CEKA 1ZNOS STATUS DATUM REAL
0 KARTICE

06.11.2018 0 0 [ RSD Konaéno realizovan 14.01.2019

.

< STEDNJA 06.11.2018 0 28 [ RSD Konaéno realizovan 13.02.2019

5.5. Pla¢anje

Opcija ,Pla¢anje” je precica za otvaranje opcije ,Plaéanje” iz glavnog menija koja je opisana
u sledecoj tacki.

SRPSKI 1
ekuci racuni Ratuni u RSD

>> Direktna Banka

STANJE:

03 RSD

Q POCETNA W 50' '80 v

STARI BROJ RACUNA:1254 }S1DIN i

¥
é RAEUNI
e e ) ’ )
EI PLAGANJE L
| P—l

Preuzmi detalje raéuna
INTERNI TRANSFERI

o
=]
ul
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6. Placanje
Opcija ,Plaéanje” Vam omogucava da vrsite placanja u okviru i izvan Banke.

Napomena: U okviru ove opcije mozete uraditi i placanje za svoje ¢lanove domacdinstva,
rodbine i slicno. U tom slucaju obavezno navedite detalje (ime i prezime, adresa) o pravom
nalogodavcu u delu naloga ,,Svrha plac¢anja“, dok polje ,,Naziv platioca® ostaje nepromenjeno,
sa obaveznim pozivom na broj koji je i naveden u rac¢unu koji placate.

Medutim, imajuci u vidu Zakon o platnim uslugama, ujedno bismo Zeleli da Vas podsetimo
da nije dozvoljeno pruzanje platnih usluga drugim fizickim licima radi naplate provizije za tu
uslugu, ukoliko za takve transakcije niste ovlaséeni od strane Narodne banke Srbije.
Osnovna podela u okviru opcije je:

Standardno placanje
Arhiva naloga
Nalozi u pripremi
Odbijeni nalozi

T

6.1. Standardno plaéanje

Podatke koje je potrebno da popunite su: Svrha pla¢anja, Naziv primaoca, Adresa primaoca,
Grad primaoca, Iznos, Broj racuna, Model (opciono) i Poziv na broj (opciono). U zavisnosti
od vrste transakcije izaberite Sifru placanja. Za realizaciju instant placanja eksternih prenosa
potrebno je da Cekirate opciju ,,Hitno". Iznosi preko 300.000 dinara ne mogu se realizovati
kroz instant placanje.

RPSKI |

>> Direktna Banka | Standardno placanje ] | | Arhiva naloga 2| | Trajninalozi 3 | | Nalozi u pripremi 4| 0dbijeni nalozi 5|
i) POCETNA N v
g o Eropecr] § o] &
o 289-Trans.. v RSD
f— : B s -
NG BEOGRAD 150- -80 v
@ INTERNI TRANSFERI I_I ‘ .
@ KARTICE Transakcije po nalogu gradjana ‘
% KREDITI Naziv
- \ Bl ¥
Adresa Grad
a* MENJACNICA
02.04.2019

SACUVAJ SABLON

=
) NASTAVI
S
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U opciji ,Plaéanje” u desnom gornjem delu ekrana imate opciju ,Sabloni“ u okviru koje

Ukoliko zelite samo da sacuvate popunjen nalog bez placanja, kliknite na opciju ,Sacuvaj
mozete da izaberete vec saCuvane naloge.

Sablon“. Ukoliko Zelite da izvrsite placanje kliknite na ,,Nastavi“. Na sledec¢em ekranu prover-
avate unete podatke u nalog pre davanja saglasnosti da se nalog posalje na obradu. Ukoliko

su podaci ispravni kliknite na ,,Plati“ (ili na ,,Nazad“ ako u prethodnom koraku nisu uneti svi
potrebni podaci). . _ o T awsa
>/ Dil’ektna Banka Standardno placanje Arhiva naloga Trajni nalozi Nalozi u pripremi Odbijeni nalozi
<5 MENJACNICA Q ke
08.04.2019 Froe 000 RSO é . Naziv platioca S canj znos
2 289 -Trans.. v RSD

’ e : B : e
6  BEOGRAD 1504 80 v

NAZAD KREIRAJ NOVI NALOG PRE POTPISIVANJA PLATI
(e | e )| (U & o . D

Radi autorizovanja naloga kliknite na ,, Zahtevaj SMS kod“. Nakon dobijanja koda putem Odabrati zeljenog primaoca klikom na opciju ,,Plati“.

SMS-a, unesite ga u predvideno polje i potvrdite na opciju ,,Potvrdi®.

| Sabloni x

Period vazenja SMS lozinke je 10 minuta.
KAU IZMENI OBRISI PLATI

Klikom na dugme “Zahtevaj SMS kod" autorizacioni kod bice
prosleden na vas broj telefona 3816/ . |
Kreg IZMENI OBRISI PLATI

Nastavak placanja je isti kao u prethodno objasnjenim koracima.

Ukoliko je nalog prosleden Banci na dalju obradu, dobicete poruku ,,Nalog poslat®. Takode,
ovde je moguce da postojece placanje snimite kao Sablon (klikom na ,,Snimi Sablon®) ili da u
okviru opcije ,,Novo plac¢anje“ kreirate novi nalog za placanje.

@ NALOG POSLAT.

SNIMI SABLON | NOVO PLACANJE

E-BANKING | 16 E-BANKING | 17



Placanje opcijom ,Kreiraj novi nalog pre potpisivanja“

Pokrenuti standardno placanje i uneti podatke primaoca ili ih ucitati iz Sablona. Kliknuti ispod
popunjenog naloga za prenos na opciju ,Kreiraj novi nalog pre potpisivanja“.

SRPSKI |
>> Direktna Banka Standardno placanz Arhiva naloga Trajni nalozi Nalozi u pripremi Odbijeni nalozi
ﬂ POGETNA
é RAGUNI
Naziv platioca Sifra placanja Zno
: e 1,00 o
@ Adresa platioca Grad platioca Racun platioca
INTERNI TRANSFERI
3 Gornji Milanove 150- 98
0 KARTICE
Transakcije po nalogu gradjana 125 25
<> STEDNJA
aoca
5* MENJACNICA P
Provizija 0,00 RSD
o Beograd

08.04.2019

¢

NAZAD ) KREIRAJ NOVI NALOG PRE POTPISIVANJA ) PLATI

Kliknuti na ,,U redu”.

B Dodavanje naloga X

Uspesno ste dodali novi nalog

( )
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U koloni Datum izvrsenja kliknuti u sivi krug da bi se odabrao nalog za potpisivanje (ili vise

naloga) a potom kliknuti na ,,Potpisivanje“.

>> Direktna Banka standardno pla¢anje

’Q POCETNA

@ N DATUM IZVRSENJA
RACUNI

o

& 12122018
INTERNI TRANSFERI
08042010
0 KARTICE
¥ 08042019
[ STEDNUA

-F MENJACNICA

Kliknuti na ,,Nastavi“ (ili ,Odustajem®).

| Potpisivanje naloga

RACUN SA KOGA SE PLACA

150 I 5

C ODUSTAJEM

Arhiva naloga

RACUN SAKOGA SE

150

Trajni nalozi

OPIS TRANSAKCIJE

Transakeije po nalo

Transakeije po nalo

Transakeije po nalo

Transakcije po nalo

0BRISI SELEKTOVANE

UKUPAN IZNOS PLAGANJA

D (

1,00

alozi u pripremi

PRIMALAC

POTPISIVANJE

NASTAVI

SRPSKI |

Odbijen nalozi

1ZNoS

102,00 RSD

1,00 RSD

1,00 RSD

RESPOLOZIVO STANJE NA RACUNU

-

1,00 RSD

D)

Kliknuti na ,,Zahtevaj SMS kod“ i dovrsiti placanje.

| Potpisivanje naloga

Klikom na dugme “Zahtevaj SMS kod" autorizacioni kod bice
prosleden na vas broj telefona 38165

ZAHTEVAJ SMS KOD

E-BANKING | 20

6.2. Arhiva naloga

Opcija koja omogucava:

Filtriranje transakcija po datumu klikom na ,Filter”

Kreiranja pregleda arhive naloga u PDF formatu klikom na ,PDF*
Sortiranje po datumu klikom na V u okviru opcije ,,Datum“
Sortiranje iznosa klikom na c u okviru opcije ,,Iznos*

Uvid u detalje transakcije klikom na > u okviru opcije ,1znos*

SRPSKI |
Trajni nalozi Nalozi u pripremi

>> Dil’ektna Banka Standardno placanje

Odbijeni nalozi

Datum ot Datum do

@‘ POCETNA
FILTER

é RACUNI

DATUM v PRIMALAC SVRHA STATUS IZNOS o
EI PLACANJE
_ ¢ o A Fonatno realizovan 00 RSD

@ INTERNI TRANSFERI i JP Re Konagno realizovan 24RSD >
@ KARTICE i JKF ot nih..  Konaéno realizovan S58RSD >

i Tels Ré Konaéno realizovan L06RSD >
% KREDITI

i NoY 0¢ Jaz.. KonaEno realizovan LO0RSD »
< STEDNJA

A1 Lo \ar Te Konafno real lizovan NN Pan hY
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6.3. Trajni nalozi

Opcija ,,Trajni nalozi“ omogucava uvid u sve aktivne trajne naloge (osim za kreditne kartice)
koje imate u okviru Banke. Sam proces aktiviranja i gasenja trajnih naloga nije podrzan u
e-bankingu, vec to obavljate na Salterima ekspozitura Banke.

- Klikom na opciju = informacije o trajnom nalog dobijaju se u pdf formatu

Napomena: Za trajne naloge koji su aktivirani radi regulisanje obaveza po osnovu kredita, nisu
prikazani podaci za: ,,Datumi prestanka®, ,,Dan realizacije u mesecu” i ,lznos", jer su ti podaci
podlozni promena na mese¢nom nivou.

- Uvid u detalje trajnog nalog dobija se klikom na znak =

SHPSKIT

>\ Direktna Banka Standardno placanje Arhiva naloga Nalozi u pripremi 0dbijeni nalozi

Q POCETNA AKTIVNI TRAINI NALOZ!

é RAGUNI /L\
| POF )
AN e

EI PLACANJE . N

TIP TRAJNOG NALOGA DATUM POCETKA DATUM PRESTANKA DAN REALIZACIJE U .. RACUN PRIMACCA IZNOS !
@ INTERNI TRANSFERI 201810.27 - 0040182001774 -
é> KARTICE
STRANA10D1

E-BANKING | 22

6.4. Nalozi u pripremi

Opcija koja omogucava da izvrSite autorizaciju pla¢anja vise naloga odjednom putem SMS
koda.

6.5. Odbijeni nalozi

U okviru ove opcije imate pregled svih nerealizovanih (odbijenih) transakcija obavljenih
putem e-bankinga.

' 'r SRPSKI |
>> Direktna Banka Standardno plaganje Arhiva naloga Trajni nalozi | Nalozi u pripremi | |Odbijenime\ozi|

@. Ne postoje nalozi za zadate parametre
POCETNA

é RACUNI
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7. Interni transferi

U polje ,,Lozinka“ uneti lozinku koju koristite za prijavu u e-banking (Napomena: ne dobija se

Omogucava prenos sredstava izmedu racuna (dinarskog i dinarskog, deviznog i deviznog).
kod SMS-om kao kod placanja) i kliknuti na ,,Potvrdi®.

Nakon odabira racuna u polju Racun na teret, aplikacija ¢e u polju Rac¢un u korist ponuditi
samo racun/rac¢une sa kojima je moguc¢ interni transfer.

_ Autorizacija placanja X
>\ Direktna Banka Prenesi na svoj ratun Arhiva prenosa
7’

a : s

POCETNA

Racun na teret ’
é RACUNI Odaberite ratun na teret... v
a PLAGANJE Forumyforst ‘ bbb el
Odaberite racun u korist... v

@ INTERNI TRANSFERI
% rorveo

KARTICE

Nakon odabranih ra¢una uneti Zeljeni iznos u polje ,lznos” i kliknuti na ,,Zapoc€ni prenos”.

Na Kkraju se dobija poruka o realizaciji naloga.

SRPSKI |

>> Direktna Banka Prenesina S.-C)V\&‘C,H‘ AF’I“-,‘EPFE"IC‘SE

: s
@ POCETNA SRPSKI |

Racun na teret: Znos >\ Dil’ektna Banka Prenesi na svoj ratun Arhiva prenosa
§ RACGUNI J: S — 2 hd b,01 EUR /
B PLAGANJE fetunuonst ] 1 2

81-______J9EUR v i) POCETNA
@) INTERNI TRANSFERI § RAGUNI
ZAPOENI PRENOS
@ KARTICE E, PLABANJE KONACNO REALIZOVAN
@ INTERNI TRANSFER|

:99 KREDITI NOVI PRENOS

Posle prikaza podataka o iznosu, proviziji i ukupnom iznosu, kliknuti na ,,Potvrdi“.

\ SRPSKI |
H Prenesi na svoj raéun Arhiva prenosa

»> Direktna Banka - A
: ;

@ POCETNA
atun na teret

C RACUNI 81- SEUR Iznos 0,01 e

a PLAGANJE - S Provizija: 0,00 eur (0,00%)
81- .9EUR

<.>> Ukupno: 0,01 evr

INTERN| TRANSFER!
0 CARTICE NAZAD POTVRDI
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8. Kartice

Omogucava uvid u opcije kartica:

1 - Detalji

2 - Transakcije

3 - lzvodi

4 - Uplata (samo za kreditne kartice)

Odabir Zeljene kartice vrsi se klikom na znak V

Odabir kartice

>> Direktna Banka

989122 9261 RASPOLOZIVO STANJE
PoceT BROJ RACUNA: 81 v 14 RSD

RACUNI
DETALJI TRANSAKCIJE IZvODI

PLACANJE

Blokada platne kartice:
INTERNI TRANSFERI

KARTICE

DinaCard

KREDITI

Blokada kartice

Debitnu karticu mozete blokirati klikom na opciju Blokiraj karticu.

>> Direktna Banka

9 8 9 .-I 227926 1 RASPOLOZIVO STANJE:
POCETA BROJ RACUNA: 81 17 134 RSD

RACUNI
DETALJI TRANSAKCLJE 1ZvoD!

PLACANJE

Blokada platne kartice:
INTERNI TRANSFERI

KARTICE

DinaCard

KREDITI
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STANJE:

51 RSD

BLOKIRAJ KARTICU

Podaci o kartici:
Debitna
989122_9261

Osnovna

STANJE:

,93 RSD

BLOKIRAJ KARTICU

Podaci o kartici:
Debitna

9891229261

Pojavljuje se prozor sa opcijom za potvrdu blokade platne kartice.

B Blokada platne kartice

Da li ste sigurni da Zelite da blokirate karticu

D €D

Nakon potvrde pojavljuje se poruka da je kartica uspesno blokirana.

Blokada platne kartice

Kartica je uspesno blokirana

ZATVORI

RASPOLOZIVO STANJE STANJE:

089122 9261
am0J RACUNAE1 7 134 RSD 93 RSD

RACUNI
DETALN TRANSAKCLJE 1zvop!
PLACANJE

Aktivacija platne kartice: AKTIVIRAJ KARTICU
INTERNI TRANSFER!
Podaci o kartici
KARTIGE Debitna
DinaCard 989122_9261
KREDITI Osnovna
Vai do: 30.04.2022
STEDNJA
I
MENJAENICA

Debitna, Osnovna

GEKOVI
10062019
30042022

000RSD »

|34 RSD

Dobrodosli] = E-bank blokirana

Poslednje logovanje:

slecin
18.09.2020 | 9:51
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Ponovna aktivacija moguca je klikom na opciju Aktiviraj karticu. Debitna kartica

3 DirektnaBanka 8.1. - Detalji

RASPOLOZIVO STANJE: STANJE:

989122_9261
e R [_134RsD [ 193RsD Ova opcija prikazuje detalje o debitnoj kartici.

RACUNI

DETALJI TRANSAKCIJE 1ZvoD!

pLcuE i Uvid u Rezervisana sredstva vrsi se klikom na znak >

Aktivacija platne kartice:

Podaci o kartici
KARTICE Debitna

DinaCard 989122 9261

Osnovna

RASPOLOZIVO STANJE: STANJE:

0
&
B
& o
%
S

516782_6105
>> Direktna Banka BROJ RACUNA: 8117 :.1 4 RSD I:I,51 RSD

L .

KREDITI

N DETALJI TRANSAKCIJE 1ZvaDI
POCETNA 1 2 3

Pojavljuje se prozor sa opcijom za potvrdu aktivacije kartice.

RACUNI Blokada platne kartice: BLOKIRAJ KARTICU

PLACANJE Podaci o kartici:

Debitna

@
&
B
@ NTERITRANSTER MaslerCard. Sle7azei0s
&
S

l Aktivacija platne kartice

Osnovna
Da li ste sigumni da Zelite da aktivirate karticu?

«D &

KARTICE
Vazido: 30.04.2024

KREDITI Vlasnik ratuna

.
<> STEDNJA Opis tipa kartice: Debitna, Osnovna

Nakon potvrde pojavljuje se poruka da je kartica uspesno deblokirana. S5 e DEUm R S

Vazi do: 30.04.2024

= CEKOVI

Rezervisana sredstva: D.SQ RSD »

Aktivacija platne kartice

RaspoloZivo stanje: [__11aRrsp

. - . Stanje: 51 RSD
Kartica je uspesno deblokirana J —l

Dobrododhi,[ 1 @ Partija: -3 L I—

Poslednje logovanje:

ZATVORI

Status: Aktivna

RASPOLOZIVO STANJE: STANJE

989122_9261
T — [__134RSD [ 193RSD

RACUNI
DETALII TRANSAKCUE 1zvoni

PLACANJE

INTERN) TRANSFER!

KngTICE P Debitna
DinaCard
KREDIT! osnovna

Vaii do: 30.04.2022
STEDNUA

MENJACNICA
Debitna, Osnovna

Cekovt
10.06.2019

30.04.2022

000RSD >

Dobrodosi ] g8
Poslednje logovanje:
2109202011052 g
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8.2. - Transakcije Kreditna kartica

Opcija omogucava: 8.4. - Detalji

- Filtriranje transakcija klikom na Prikazuje detalje o kreditnoj kartici.

- Kreiranje pregleda prometa u PDF formatu klikom na © =

- Sortirajne transakcija po datumu klikom na znak V u okviru opcije D. valute Uvid u Rezervisana sredstva vrsi se klikom na znak =

- Sortiranje po iznosu klikom na 0 u okviru opcije Iznos

>> Direktna Banka

, 528060_2247

RACUNI | |
peTaLs 14 TRANSAKCLIE 2 zvoni 3 upPLATA 4

o
S
B e
&

>> Direktna Banka 52 RSD

516782_6105 .

Q POCETNA BROJ RACUNA: 81
é RAGUNI Podaci o kartici
INTERN| TRANSFERI Kreditna
B PLACANJE ' 7 528060_2247
@ KARTICE
7 ™~ Osnovna
@ INTERNI TRANSFERI t\ or /)
. T
O STEDNJA Vazi do: 31.10.2019
// KARTICE AUTORIZOVANA DVALUTE& OPIS \ZNOS! - Vlasnik ratuna ¢
b MENJACNICA
% + M ,00rsD > Opis tipa kartice: Kreditna, Osnovna
KREDITI
. + 21 41 RsD > Datum aktivacije: 29.10.2014
(] STEDNJA
4 27 99rsp | > Vazido 31.10.2019
- MENJACNICA
Limit: 00 RSD
4 21 Adrsp > m :
=0 .
cexov Rezervisana sredstva 0,00 RSD
i 21 29RsD | >
Raspolozivo stanje: 48 RSD
3 ED 00rsD >

. Dobrodosli @ Potrodeno: FREED
I 27 ,88Rsn > Poslednje logovanje:
0804201911518 (g Kamata 17,00
Dobrodosli, @ + 8¢ ,79RsD >
Poslednje logovanje:
@ - 9. n 21 A3RrsD | >

8.3. - Izvodi

lzvode za debitne kartice mozete pronaci u opciji /zvod kod tekuceg racuna.

\ SKEFSKIT
», DirektnaBanka
STANJE
, 516782_6105 v
W pocena , 51 RSD
@ RACUNI '
ZVOD!

EI PLAGANJE

1ZvoD BROJ [ZVODA FORMAT DATOTEKE
@ INTERNI TRANSFERI Ne postoje izvodi za odabrane parametre pretrage

@ KARTICE
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8.5. - Transakcije
Opcija omogucava:

- Filtriranje transakcija klikom na
- Kreiranje pregleda prometa u PDF formatu klikom na C =~
- Sortirajne transakcija po datumu klikom na znak V u okviru opcije D. valute

- Sortiranje po iznosu klikom na c u okviru opcije Iznos

>> Direktna Banka

POCETNA

528060_2247 v

L

TRANSAKCIJE

RACUNI

i
&
B oo
&

FLTER
INTERNI TRANSFERI

0 KARTICE AUTORIZOVANA DVALUTE w OPIS

. Ne postoje transakcije za odabrane filtere

< STEDNJA

-

Ed MENJACNICA

8.6. - Izvodi

Omogucava uvid u izvode klikom na PDF za Zeljeni mesec.

>> Direktna Banka

528060_2247 v

$

TRANSAKCIIE

POCETNA

RACUNI

)
&
B e
&

FILTER
INTERNI TRANSFERI

0 KARTICE AUTORIZOVANA DVALUTE w OPIS

. Ne postoje transakcije za odabrane filtere

<& STEDNJA

-

Ed MENJAENICA
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8.7. - Uplata

Klikom na opciju Uplata:

>> Direktna Banka

538168_2336 -
I POCETNA TR = 2

é RACUNI
DETALJI TRANSA E IZVOD

EI PLACAMJE

.16 RSD

Podaci o kartici:

@) INTERNI TRANSFER! Kreditna
=7 538168_2336

@ KARTICE
Osnovna

Vazi do: 31.12.2024

KREDITI
Vlasnik ratuna o
(f) STEDNJA
Opis tipa kartice: Kreditna, Osnovna
—"- MENJACNICA
Datum aktivacije 03.01.2020
=2 CEKOVI .
Vazi do: 31.12.2024
Limit: \00 RSD
Rezervisana sredstva; 0,00RSD »
RaspoloZivo stanje: ,16 RSD
Stanje: ;16 RSD
Kamata: 23,00%

@ Dobrodo3li @
Poslednje logovanje: Partija: 81+ 2
15.09.2020 | 14:03 @A_W

Otvara se opcija Interni transferi.
Potrebno je:
- Odabrati racun na teret klikom na znak V u polju Racun na teret

- Odabrati platnu karticu klikom na znak V u polju Prenos na platnu karticu
- Uneti Zeljeni iznos u polje I1znos

Arhiva prencsa

>> Dil’ektna Banka Prenesi na svoj racun

1 UNOS NALOGA 2 3
@ POCETNA

é RACUNI | Qdaberite ratun na teret...

EI PLACANJE — — -
| QOdaberite platnu karticu u korist... v*

@) INTERNI TRANSFERI
E ZAPOCNI PRENOS

KARTICE
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- Kliknuti na Zapocni prenos

>> Direktna Banka

N rocema

§ RAEUNI

EI PLACANJE

@ INTERNI TRANSFERI

0 KARTICE

Prenesi na svoj raun

1 UNOS NALOGA 2 3

Arhiva prenosa

| 1504 98 v |

| @ 5381686716 v |

} ZAPOCNI PRENOS

1,00 gsp

- Nakon prikazanih podataka o iznosu, proviziji i ukupnom iznosu kliknuti na Potvrdi.

>> Direktna Banka

@ POCETNA

& RacuN

] PLACANIE

& INTERNI TRANSFERI

0 KARTICE

U polje Lozinka uneti lozinku koju koristite za prijavu u e-banking (ne dobija se “SMS kod”

Prenesi na svoj racun

1 2 POTVRDA 3

150- 98

538168_6716

kao kod plac¢anja) i kliknuti na Potvrdi.
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IAutorizacija placanja

Arhiva prenosa

1znos

Provizija

Ukupno:

1,00 rsp

0,00 rso (0,00%)

1,00 rsp

- Na kraju se dobija poruka o realizaciji naloga.

>> Direktna Banka

A POEETNA

§ RACUNI

El PLAGANJE

@) INTERNI TRANSFERI

@ KARTICE
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1

Prenesi na svoj raéun

2 3 REZULTAT

Uplata na kreditnu karticu

4

Arhiva prenosa

@ KONACNO REALIZOVAN

NOVI PRENOS



9. Krediti 10. Stednja

Omogucava uvid u detalje kredita (1) i informativni anuitetni plan kredita (2). Omogucava uvid u opcije:
1. Detalji

9.1. Detalji kredita 2. Transakcije
3. Uplata

* Odabrati racun klikom na V

* U okviru detalja kredita moguce je klikom na ,,PDF“ dobiti detalje kredita u PDF formatu 10.1. Detalji

Omogucava uvid u detalje racuna. Klikom na ,,PDF*“ moguce je preuzeti detalje raCuna u PDF
formatu.

>> Direktna Banka

00- 4RSD I%l STANJE KREDITA (PREOSTALA GLAVNICA).
@ FoteTA STARI BROJ RACUNA:125] : |- 78DIN ,62 EUR

ﬁ RACUNI
DETALJI KREDITA 1] INFORMATIVNI ANUITETNI PLAN KREDITA 2

a PLACANJE
Preuzmi detalje racuna: E

@ INTERNI TRANSFERI

0 KARTICE

o]
= kRED Saldo kredita: 162 EUR

SRPSKI I ENGLISH

>> Direktna Banka Y Devizni racuni opsvtese (D

ﬁ POCETNA 8‘] gEU R RASPOLOZIVO STANJE:
L 3 v

a RACUNI

B

Vlasnik: i

STARI BROJ RACUNA:125] 3BEUR ,7 5 EUR

Partija: - ARSD

| DETALJ! 1|| TRANSAKCIJE 2|| UPLATA 3|

PLACANJE

< STEDNUA Datum realizacije kredita: 30.08.2011

@ INTERNI TRANSFERI Preuzmi detalje raéuna:

Vlasnik ratuna:
0 KARTICE

Broj racuna: : 9EUR

. Realizovan iznos kredita: ,00 EUR
5* MENJACNICA

o

Opis: EUR PIRAEUS STAMBENI

Period otplate: 30 godina '.99 KREDITI .
Status: Aktivan

s e

5

Datum poslednjeg anuiteta: 31.08.2041

Iznos anuiteta: \75 EUR MENJAGNICA Rezervisana sredstva: 78 EUR

Dospela glavnica: 0,00 EUR

Dobrodosli] o)
Dospela kamata 0,00 EUR
Poslednje logovanje: ®

Poslednja promena: 200EUR T

Poslednja kamata: 0,00 EUR

Opis racuna: Spec dev ragun za Mastercard rez

Nominalna kamatna stopa: 0,00% godisnje

9.2. Informativni anuitetni plan kredita

Pored tekuceg prikaza, omogucava i odabir pregleda anuiteta od odredenog datuma klikom
na ,Filter” kao i pregled u PDF formatu klikom na ,,PDF*.

Direktna Banka onsavrese ()

STANJE KREDITA (PREOSTALA GLAVNICA);

00~ 4RSD .

POCETNA STARI BROJ RACUNA:125. - 78DIN ,6 2 EUR

RACUNI
DETALJI KREDITA INFORMATIVNI ANUITETNI PLAN KREDITA

PLACANJE

Datum od
FILTER
INTERNI TRANSFERI

KARTICE BROJ ANUITE.. DATUM DOSPECA GLAVNICA ANUITET STANJE

30.00.2011 5 ) | 71

KREDITI

31.10.2011 | | I 25
STEDNJA
30.11.2011 1 ! i 62
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10.2. Transakcije
e-banking automatski otvara opciju ,Interni transferi”.

Omogucava uvid u transakcije po racunu. Kao i:

* Filtriranje transakcija klikom na ,Filter” 7
>> Direktna Banka Prenesi na svoj radun Arhiva prenosa Q)

* Kreiranja pregleda transakcija u PDF formatu klikom na ,,PDF*
« Sortiranje po datumu klikom na V u okviru opcije ,,Datum*“ roe

Racun na teret:

» Sortiranje iznosa klikom na ") u okviru opcije ,,1znos* o

Racun u korist:

2

PLAGANJE

Odaberite ragun u korist... v |

ZAPOCNIPRENOS

SRPSKI | £

>> Direktl‘la Banka Devizni raduni o

INTERNI TRANSFERI

KARTICE

KREDITI ARHIVA PRENOSA

DATUM v KORIST/TERET 1ZNOS

POCETNA 81- OFEUR RASPOLOZIVO STANJE
STARI BROJ RACUNA:125-] |-38EUR O|7 5 E U R
RACUNI

DETALJI TRANSAKELJE UPLATA
PLACANJE

Datum od Datum do

INTERNI TRANSFERI 23.03.2019 23.04.2019
KARTIGE

KREDITI + 10042019 Nalog za prenos - Uplata DvS ,00 ur

STEDNJA

4 00.042019 D, 0,01 EUR

MENJAGNIGA
09.04.2019 0,01 EUR

28.03.2019 0,01 EUR

28.03.2019 0,01 EUR

25.03.2019 0,70 EUR

STEDNJA T 09.042019 Nalog za prenos - Uplata DvS 101 evr

25.03.2019 0,10 EUR
+ 01.042019 Isplata sa deviznog raguna (artica) 440 EUR

MENJAGNICA Dobrodosli]

27.02.2019 0,70 EUR

T 28032019 Nalog za prenos - Uplata DvS 101 Eur Poslednje logovanje:

4 28.032019 Nalog za prenos - Isplata Dvs ,01 EUR
+ 25.032019 Isplata sa deviznog raéuna (Kartica) 493 EUR

e e e 00 e Postupak prenosa je identi¢an postupku opisan u tacki 7. Interni transferi.

T 25032019 Nalog za prenos - Uplata DvS ,10 EUR

Dobrodosli]

Poslednie logovanje:
- STRANA 10D 1

10.3. Uplata
Klikom na opciju ,,Uplata“:

>> Direktna Banka v Devizni atuni

RASPOLOZIVO STANJE:

Posena 81- 9EUR

STARI BROJ RACUNA:1 25 3BEUR ,3 0 EUR
RACUNI

DETALJI TRANSAKCIJE UPLATA
PLACANJE —_—

NTERNI TRANSFER! Preuzmi detalje ratuna

Vlasnik racuna: o
KARTICE

Broj raduna : 9EUR

KREDITI
Status: Aktivan

au=in stanje: 30 EUR

MENJAGNICA Rezervisana sredstva: 0,00 EUR

Poslednja promena: BOSEUR ¢

Poslednja kamata: 0,00 EUR

Opis ratuna spec dev ratun za Mastercard rez

Nominalna kamatna stopa: 0,00% godisnje

Dobrodosli

Poslednje logovanje:
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11. Menjacnica

Omogucava kupovinu i prodaju deviza, kao i uvid u arhivu kupoprodaje.

Postupak kupovine i podaje deviza identican je postupku prenosa sredstava opisan u tacki 7.
Interni transferi.

SRPSKI |
\ . Prodaja deviza | | Arhiva kupoprodaja
>, Direktna Banka
: s
Q POCETNA
Racun na teret: Izn
SRPSKI | I
) . é . Odaberite ratun na teret... ~
\ " IpO Prodaja deviza Arhiva kupoprodaja RACUNI
>, Direktna Banka Racun ulcoist
E’ PLACAN.E Odaberite racun u korist.. ~
1 UNOS NALOGA 2 3
@ POCETNA @ INTERNI TRANSFERI
" Odaberite racun na teret... v @
é RAGH KARTICE
: Q
E] PLACANJE Kreom
Odaberite racun u korist... v e
.
<@ STEDNJA 06.05.2019
@) INTERNI TRANSFERI
. 1EUR 1167929 1179726  119,1523
ZAPOCNI PRENOS S . Valuta za konverziju
% KREDITI o 1CHF 1006185 1037304  106,8423 EUR v
R &£ s 1027911 1054268 1080625 Odredisna valuta
& STEDrOA KURSNA LISTA 06.05.2019 (| KONVERTOR VALUTA = AUD .
: : 16BP 1209745 1382707  146,5660

1zn¢
« =
> MENJACNICA 06.05.2019 a 1AUD 69,2180 73,6362 78,0544 1,00
. 1EUR 116,7929 117,9726 119,1523
(%) 1can 735276 78,2208 829140
1 CHF 100,6185 103,7304 106,8423 v .
o EUR Dobrodo3li] @ ~ 1CZK 0,0000 4,5854 0,0000
Poslednje logovanje: EURU AUD 1,6021 AUD
1USD 102,7911 105,4268 108,0625 : % AR 1 DKK 14,8491 15,7969 16,7447
w ) ) )

129,9745 138,2707 146,5669

Konvertor valuta omogucava konverziju izmedu dve valute.
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>> DirektnaBanka ~ o

3

Qdaberite racun na teret...

Q POCETNA

Qdaberite racun u Korist...

§ RACUNI

El PLACANJE

@ INTERNI TRANSFERI KURSNA LISTA

0 KARTICE

1EUR

% KREDITI

1 CHF
.
<> STEDNJA
1USD
5* MENJACNICA

1GBP

1AUD

€t PO G

(&) 1ca0
~ 1CZK
AR
1 DKK
w
r 3
Dobrodosli) @ - UCEEIL?
Poslednje logovanje:
- 0™ @ oo0upy
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116,7929

1006185

102,7911

129,9745

69,2180

73,5276

0,0000

14,8491

0,0000

0,0000

1179726

103,7304

1054268

138,2707

73,6362

78,2208

4,5854

15,7969

364518

95,1239

Potrebno je odabrati u polju ,,Valuta za konverziju“ Zeljenu valutu, potom valutu u polju
,Odredisna valuta“, uneti Zeljeni iznos u polju ,1znos” i kliknuti na ,,1zracunaj“.

ZAPOCNI PRENOS

119,1523

106,8423

108,0625

146,5669

78,0544

82,9140

0,0000

16,7447

0,0000

0,0000

12. Moj profil

Opciju otvarate klikom na znak zupcanika Q.
U okviru ove opcije mozete uraditi sledece:

* Promeniti korisni¢ko ime klikom u ,,Promeni“ u redu Korisni¢ko ime.

* Promeniti lozinku klikom u ,, Promeni“ u redu Lozinka.

*  Omoguditi odnosno onemoguditi u e-bankingu prikaz odabranog racuna u delu WEB
BANK, Prikaz za odabrati Zeljeni racun u padaju¢em meniju) i u desnom donjem delu
povuci kliza¢ na Ukljuéen (ili Isklju¢en). Nakon ovoga kliknuti na ,,Potvrdi promene”.

Napomena:
Bar jedan tekuci racun mora biti prikazan.
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U delu MBANK moguce je klikom na MBANK REAKTIVACIJA poslati sebi nove pristupne

parametre za aktivaciju m-banking aplikacije.
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MBANK

Ime:

Prezime:

Adresa:

Mesto

Email.

Broj telefona:

Korisnicko ime

Lozinka

MBANK REAKTIVACIJA
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13. Poruke

Omogucava uvid u poslate i primljene poruke ved
Klikom na znak u donjem levom uglu dobija se pregled poslatih i primljenih poruka.
Moguce je:

* Filtrirati poruke za odredeni period odabirom datuma u poljima Datum od i Datum do te
klikom na ,Filter”.

* Prikazati neprocitane poruke potvrdom opcije Prikazi samo neprocitane.

¢ Mogucde je poslati poruku klikom na Nova poruka .

+ Klikom na @ dobija se uvid u poslatu i primljenu poruku.

* Klikom na > dobija se uvid u detalje poruke.

Osim pomenutom porukom, Direktnoj Banci mozete se obratiti i slanjem elektronske poste na
e-mail adresu e-bank@direktnabanka.rs.
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14. Korisnicka podrska

Korisnicima elektronskih servisa obezbedena je tehnicka podrska svakog radnog dana u
periodu od 8h do 20h, putem telefona, pozivom na broj +38111 201 31 31, ili slanjem e-mail
poruke na adresu: info@direktnabanka.rs.
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Za sve dodatne informacije
pozovite Info centar Direktne Banke: +38111 333 6000 ili
posetite: www.direktnabanka.rs



